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Parte I | Clausulas Gerais

Capitulo I | Disposi¢oes Gerais

Clausula 1.2 | Objeto do Procedimento

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento
pré-contratual que tem por objeto principal a Aquisicdo de Servigcos de Suporte e Manutencao das Redes Vila Nova
de Poiares Free WiFi e WiFi4EU, em conformidade com o Anexo I | Especificacdes Técnicas constantes no presente

caderno de encargos.

Clausula 2.2 | Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que

esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros,
salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
5. O adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as

especificacdes e homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Clausula 3.2 | Prazo de vigéncia
O contrato de manutencio a celebrar tera um prazo de vigéncia de 36 meses, e entrara em vigor na data da assinatura,

sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Capitulo II | Obrigacdes Contratuais
Seccdo I | Obrigacdes do Prestador de Servigos

Subseccao I | Disposi¢cdes Gerais
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Clausula 4.2 | Obrigacoes principais do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigacdes
principais:

a. Prestar os servicos a entidade adquirente, de acordo com os requisitos do fornecimento definidos neste caderno de
encargos e demais documentos contratuais;

b. Prestar de forma correta e fidedigna as informacgoes referentes as condi¢des de fornecimento dos servicos, bem
como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;

c. Comunicar a entidade adjudicante, logo que deles tenham conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel o fornecimento dos servicos, bem como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, nos
termos do contrato celebrado;

d. Manutengdo do Suporte e Manutenc¢do para as redes Vila Nova de Poiares Free WiFi (ProjetoTurismo) e WiFi4EU,
nos termos do Anexo I | Especificagdes Técnicas do presente caderno de encargos;

e. Nao alterar as condi¢des da prestacdo de servicos a excecdo dos casos previstos no presente caderno de encargos;

f. Nomear um gestor de cliente afeto a gestdo do contrato que possa ser contactado no dmbito das questdes técnicas
e/ou comerciais decorrentes do fornecimento, indicando o respetivo endereco eletrénico e nlimero de telefone;

2. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
equipamentos, materiais e tecnologias que sejam necessarios e adequados a prestacdo de servicos, bem como ao
estabelecimento do sistema de organiza¢do necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a cargo.

3. O prestador de servicos é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade adjudicante e decorrentes

de quaisquer erros ou omissdes decorrentes do fornecimento dos servicos.

Clausula 5.2 | Forma da prestacio de servicos e assisténcia técnica

1. O prestador de servigos é totalmente responsavel pelo Suporte e Manutencdo para as redes Vila Nova de Poiares Free
WiFi e WiFi4EU, devendo garantir que os equipamentos se encontrem em condi¢cdes para cumprir os niveis de servigo e
demais condicdes estipuladas no presente caderno de encargos.

2. A assisténcia técnica devera incluir reparacao no local no dia 1til seguinte (NBD).

3. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prestador de servicos devera proceder as atualizacdes de software, se
existirem e desde que sejam compativeis com os equipamentos existentes, ndo podendo configurar incrementos aos

valores contratados com a entidade adjudicante.
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4. O prestador de servicos devera ainda disponibilizar os servicos de um Centro de Atendimento Técnico (CAT) para
esclarecimento de eventuais duvidas e solicitacdo de assisténcia técnica, durante os dias uteis no periodo das 08h30m as
17h00. Este CAT devera assegurar:

a. Contactos telefénicos especificos;

b. Um endereco de correio eletrénico;

c. Oregisto com um identificador tinico de qualquer pedido de intervencao comunicado ao CAT;

Clausula 6.2 | Patentes, licencas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na sua execucdo do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no ndmero anterior, o prestador de servicos indemniza-o de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que venha a pagar seja a que titulo for.

Subseccdo II | Dever de Sigilo

Clausula 7.2 | Informacao e Sigilo

1. O cocontratante deve prestar ao contraente publico todas as informagdes que este lhe solicitar, guardar sigilo sobre
toda a informacdo e documentacgado, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de
Poiares, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacao com a execug¢io do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de
qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢ao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencao pelo locador ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de

processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 8.2 | Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo é ilimitado, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Seccdo Il | Obrigacées do Municipio de Vila Nova de Poiares
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Clausula 9.2 | Preco contratual

1. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Poiares deve pagar ao prestador de servigos, os servigos
efetivamente prestados, nos termos da Parte II do Caderno de Encargos e de acordo com o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. 0 valor total da proposta adjudicada ndo podera ser superior a 13.500,00€ (Treze mil e quinhentos euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja

expressamente atribuida ao contraente publico.

Clausula 10.2 | Condig¢oes de Faturacido e Pagamento
1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Poiares, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias, apds a
rececdo das faturas, as quais s6 poderdo ser emitidas apds o vencimento das obrigacdes respetivas. A faturacao devera
ser realizada de forma anual em prestacoes iguais.
2. As faturas deverdo ser enviadas para o Municipio de Vila Nova de Poiares, Largo da Republica, 3350 - 156 Vila
Nova de Poiares. No caso de serem emitidas nos termos do artigo 122 do Decreto-Lei 28/2019 de 15/02 as mesmas

deverdo ser enviadas para o email contabilidade@cm-vilanovadepoiares.pt. As faturas deverdo indicar o ndmero

sequencial de compromisso constante da requisiciao externa emitida pelo Municipio, apds a celebracio do contrato.

3. Nao poderao ser propostos adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

4. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Poiares, quanto aos valores indicados nas faturas,
devera este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitida a fatura, confirmada pelo servigo requisitante e observado o disposto no n.2 1 da
presente clausula, a fatura é paga através de Transferéncia Bancaria, devendo o fornecedor indicar o IBAN para o

efeito.

Capitulo III | Penalidades Contratuais e Resoluc¢ao
Clausula 11.2 | Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Poiares podera aplicar ao
prestador de servicos o seguinte regime de penalidades:
a. Pelo incumprimento dos prazos previstos para a execucdo dos trabalhos, até 1% do valor do contrato por cada

cinco dias uteis de atraso;
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b. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos uma pena pecuniaria de até 10%
do valor total do contrato;

2. Quando as sancdes revistam natureza pecunidria, o respetivo valor acumulado ndo pode exceder 20% do preco
contratual, sem prejuizo do poder de resolucdo do contrato.
3. Nos casos em que seja atinge o limite previsto no nimero anterior e o Municipio de Vila Nova de Poiares decida nao
proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30%.
4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Poiares tera em conta, nomeadamente,
a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.
5. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Poiares exija uma

indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 12.2 | For¢a Maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servi¢cos, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacdo
pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niumero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundacoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Néo constituem for¢a maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em que
intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;
e. Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalacbes do prestador de servigos cuja causa, propagacdo ou

proporc¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
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f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente comunicada
a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo

de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 13.2 | Resolugio por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na lei, 0 Municipio de Vila Nova de Poiares
podera resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar, de forma grave ou reiterada,
qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente:

a. Se ndo forem cumpridas as especificacdes técnicas estabelecidas deste Caderno de Encargos, bem como as

condi¢des previstas na proposta adjudicada;

b. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao cocontratante;

¢. Quando houver recusa expressa no pagamento das penalidades.
2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exercer-se-a mediante declaracdo enviada ao prestador de
servicos e ndo determinara a repeticdo das prestacoes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio de

Vila Nova de Poiares.

Clausula 14.2 | Resoluc¢ao do contrato pelo prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o contrato quando
qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida a mais de 60 dias ou o montante em divida exceda 20% do prego
contratual, excluindo juros.

2. 0 direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da clausula 17.2

3. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas
pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com exce¢do daquelas a que se

refere o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV | Seguros e Caugao
Clausula 15.2 | Seguros
1. Serado da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigacdes relativas ao pessoal utilizado na prestacdo

de servicos, assim como, o cumprimento de toda a legislacdo aplicavel, nomeadamente, aquela relativa a celebracio de
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seguros de acidentes de trabalho, ao cumprimento do horario de trabalho e a contratacdo de trabalhadores imigrantes,
bem como a legislacdo relativa a celebracdo de seguros de responsabilidade civil.

2. O Municipio de Vila Nova de Poiares podera, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracao dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo

de 5 dias uteis.

Clausula 16.2 | Caucao
Nao é exigivel prestacdao de caucgao, de acordo com o disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP, na sua

redacao atual.

Capitulo V | Resolucdo de Litigios
Clausula 17.2 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e

Fiscal de Coimbra, com expressa rentncia a qualquer outro.

Capitulo VI | Disposicoes Finais
Clausula 18.2 | Subcontratacao e cessao da posi¢cao contratual
A subcontratacio pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes dependera da

autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2 | Responsabilidade

1. O prestador de servicos responderd, nos termos da lei, por todos os danos ou prejuizos sofridos pelo municipio de
Vila Nova de Poiares, seus trabalhadores, operadores ou terceiros, em consequéncia da prestacido de servigos, devendo
para tal celebrar os necessarios contratos de seguros, conforme disposto na clausula 15.2.

2. Se o Municipio de Vila Nova de Poiares tiver que assumir a indeminiza¢do de prejuizos que, nos termos do presente
caderno de encargos, sdo da responsabilidade do adjudicatario, este indemniza-lo-a em todas as despesas que, por esse
facto e seja a que titulo for, houver que suportar, assistindo aquele municipio o direito de regresso das quantias que tiver
pago ou que tiver que pagar.

3. O Municipio de Vila Nova de Poiares ndo respondera por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo adjudicatario,

salvo culpa comprovada dos trabalhadores daquele municipio, no exercicio das respetivas fungées.
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Clausula 20.2 | Gestor do Contrato

1. Em cumprimento do disposto no artigo n.2 290, do Cédigo dos Contratos Publicos, o 6rgdo competente para a decisao
de contratar designarg, previamente a respetiva outorga, o gestor do contrato que terd por fun¢do o acompanhamento
permanente da sua respetiva execucdo.

2. O Municipio de Vila Nova de Poiares pode substituir, a qualquer momento, o gestor do contrato, tornando-se essa
substituicdo valida e eficaz por mera comunicacao ao adjudicatario.

3. Ao gestor do contrato cabe o acompanhamento permanente da execu¢do do contrato, ndo existindo, no momento em
que é assumida a decisao de contratar, qualquer delegacdo de competéncias em seu beneficio.

4. A acdo do gestor de contrato exerce-se sem qualquer conflito de competéncias com os poderes de fiscalizacdo e de

direcdo da execugdo do contrato, aos quais esta sujeito o adjudicatario.

Clausula 21.2 | Comunicacgoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas deverao ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.
2. Com excecdo das situacdes em que o presente caderno de encargos exija uma formalidade especial, as notificacdes
podem ser efetuadas pelos seguintes meios:

a. Por equipamentos de voz (telefone, telemovel, etc.)

b. Por correio eletrénico com aviso de entrega;

c. Por website com funcionalidades especificas para o tipo de notificagio a fazer, desde que permita obter

comprovativo da notificagio;

d. Por carta registada com aviso de recegdo.
3. Qualquer alteragdo das informacgdes de contacto constantes do contrato devera ser comunicada a outra parte.
4. As notificagbes efetuadas nos termos da alinea a. e b. do numero 2. devem ser confirmadas por qualquer meio

previsto nas alineas c. e d. no prazo de 2 (dois) dias.

Clausula 22.2 | Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sio continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2 | Legislacao aplicavel
A tudo o que ndo esteja previsto no presente procedimento aplica-se o regime previsto no Cdédigo dos Contratos

Publicos, na sua redacgdo atual, e demais legislacdo portuguesa.
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Anexo I | Especificacoes Técnicas
1. Os servicos a adquirir no ambito do presente procedimento sio:

e Suporte e Manutencio das Redes Vila Nova de Poiares Free WiFi e WiFi4EU;

2. O prestador de servicos devera cumprir os requisitos necessarios ao abrigo do Caderno de Encargos e fornecer os
bens/servicos de acordo com o especificado:
o Plataforma de Gestdo e Autenticacdo de utilizadores Wavesys CAS - Plataforma de Registo, Gestdao, Controlo e
Autenticacdo de utilizadores WiFi com Dashboard de analiticas;
e Manutenc¢do e Assisténcia técnica da Rede Vila Nova de Poiares Free WiFi (Projeto financiado pelo Turismo de
Portugal);
e Manutencio e Assisténcia técnica Rede WiFi4EU (Projeto financiado pela Unido Europeia);

e Acesso Internet;

Vila Nova de Poiares, 03 de junho de 2022

O Presidente da Camara Municipal

Assinado por : JOAO MIGUEL SOUSA HENRIQUES
Num. de Identificacdo: 09593083
Data: 2022.06.08 16:56:32+01'00'
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